Vieobecné obchodné podmienky Invest MF s.r.o. (platné od 01.02.2019)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) spolu so vSetkymi ostatnymi zmluvnymi
dokumentmi vymedzuju obsah zmluvného vztahu medzi objednavatelom a poskytovatelom.

l. Vymedzenie pojmov

1. Objednavatel je fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba vstupujuca do zmluvného vztahu
s poskytovatelom. Za objednavatela su opravnené konat' vzdy len osoby uvedené v pi-
somnej zmluve, alebo objednavke, respektive osoby poverené Statutarom objednavatela.
V ramci tychto VOP, ale i nasledného vztahu je objednévatel oznacovany tieZz ako zakaz-
nik.

2. Poskytovatel je spoloc¢nost Invest MF s. r. 0. Vo vztahu k objednavatelovi je v niektorych
pripadoch uvadzany aj ako technicka podpora.

3. Provider je pravnick& osoba, ktora pre objednavatela, alebo poskytovatela zabezpeci za
odplatu priestor na vlastnych serveroch na zaklade vlastnych obchodnych podmienok.

4. Objednavka je dokument, ktory bud samostatne, alebo s inymi zmluvnymi dokumentmi,
vymedzuje obsah zmluvného vztahu medzi objednavatelom a poskytovatelom. Poskyto-
vatel potvrdzuje suhlas s tymito VOP, a preberd na seba prava a povinnosti, ktoré mu z
nich vyplyvaju.

5. Doévernou informaciou sa rozumie akakolvek informéacia o objednavatelovi, ktoru sa po-
skytovatel dozvie v stvislosti s napifianim predmetu uzatvorenej zmluvy, ktora nie je ve-
rejne pristupna a nie je urena tretim osobam.

6. Server je subor hardvérového a softvérového vybavenia providera, na ktorom sU umies-
tnené webové stranky, spravované webové aplikacie a iné poskytované sluzby poskyto-
vatelom.

7. Web aplikaciou rozumieme softvér sliziaci k prezentacii, alebo podpore objednavatel-
skych aktivit, napriklad webova stranka, databazy a podobne.

8. Technicka prestavka je planovany stav, kedy poskytovatel, alebo provider po nevyhnutnu
dobu obmedzi, alebo vylu¢i moznost vyuZzivania poskytovanych sluzieb objednavatelom.
Technicka prestavka sluzi na zabezpecenie bezproblémového vyuzivania poskytovanych
sluzieb.

Il. Predmet zmluvného vzt'ahu

1. Predmetom zmluvného vztahu medzi objednavatelom a poskytovatelom je poskytovanie
sluzieb objednavatelovi Specifikovanych v zmluve, alebo pisomnej objednavke, podpisa-
nej resp. autorizovanej osobou opravnenou konat za objednavatela, a to v stlade s tymito
VOP.

lll. Objednavka

1. Objednavatel ma pravo objednat si akékolvek sluzby, pripadne produkty nachadzajuce sa
v aktualnej ponuke poskytovatela, a to za podmienok uvedenych v tychto VOP.

2. Sluzba, pripadne produkt poskytovany poskytovatelom, sa povaZuje za objednany doru-
¢enim podpisanej pisomnej zmluvy, alebo objednavky poskytovatelovi vo forme listinného
materialu, alebo e-mailu. To neplati pri objednavkach vykonanych v systéme poskytova-
tela, ked je objednavatel zaregistrovany.

3. Pisomna podpisana objednavka odovzdana poskytovatelovi je zavazna, a je ju mozné
menit' len pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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IV. Prava zmluvnych stran

A. Objednavatel

. Podpisanim zmluvy, alebo objednavky sa objednavatel zavazuje zaplatit cenu objedna-
nych a poskytnutych sluzieb.

. Objednavatel je povinny poskytnat potrebna sucinnost pri poskytovani sluzieb, o ktoru

poskytovatel objednavatela poziada.

. Ak si objednavatel u poskytovatela objedna aj webhostingové sluzby, a/alebo sluzby re-

gistracie domény, zavéazuje sa tieto, okrem prvej Uhrady poskytovatelovi, ktory v tejto

transakcii vystupuje ako sprostredkovatel uhradzat priamo providerovi. Poskytovatel

spristupni objednavatelovi fakturacné Gdaje providera v potrebnom rozsahu.

. Objednavatel m& pravo si objednat, vytvorit' a umiestnit’ viastna web aplikaciu na serveri

providera, a to aj taku, ktord mu nedodal poskytovatel.

. Objednavatel sa zavazuje neobmedzovat poskytovatela v pristupe k serverom providera

v rozsahu potrebnom pre zabezpecenie udrziavania poskytovatelom dodanej web aplika-

cie v prevadzkyschopnom stave pocas celého zmluvného vztahu.

. Objednavatel je zodpovedny za nefunkénost web aplikacie dodanej poskytovatelom, ak

nim vytvorena a umiestnena vlastna web aplikacia spdsobi znemozZnenie poskytovania

sluzieb na serveri, alebo umozni prienik, resp. zapri€ini neautorizovana c€innost’ tretich

0sOb na serveri providera.

. Objednavatel odovzdanim pisomnej objednavky poskytovatelovi dava poskytovatelovi

suhlas na zasielanie informacnych sprav vo forme e-mailov suvisiacich s novymi sluzbami

do e-mailovej schranky objednavatela, a to podla uvazenia poskytovatela nie vSak Castej-

Sie ako 2x za mesiac.

B. Poskytovatel

Poskytovatel je povinny v sulade so zmluvou, alebo objednavkou, pripadne v sulade s
inymi dokumentmi vymedzujacimi obsah zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a ob-
jednavatelom v sulade s tymito VOP, poskytnat objednavatelovi sluzby v dohodnutom roz-
sahu a v kvalite, aku si objednana sluzba vyZzaduje.

Poskytovatel sa zavéazuje, Ze bude uchovavat v tajnosti a chranit’ pred zverejnenim dé-
verné informéacie charakterizované v tychto VOP, ktoré sa dozvedel o objednavatelovi pri
napifiani predmetu zmluvného vztahu, ibaZze mu objednavatel dal na spristupnenie tychto
informacii tretim osobam pisomny suhlas. V pripade udelenia pisomného suhlasu podla
VOP, nezodpoveda poskytovatel za ich dalSie zverejnenie. Poskytovatel je zaviazany
predmetné informéacie uchovavat v tajnosti len za predpokladu, Ze sa dozvie, Ze ide o dé-
verné informacie. Uvedeny zdkaz sa netyka spristupniovania dévernych informacii zamest-
nancom, alebo inym spolupracovnikom poskytovatela, ktoré im v nevyhnutnej miere po-
skytne za Uucelom plnenia zmluvného zavazku.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo lubovolne zasiahnut do funkCénosti nim dodanej web-
aplikacie objednavatela, pripadne do¢asne, alebo aj trvalo pozastavit dodavku poskytova-
nych sluzieb objednavatelovi (dalej len zasah) aj bez predchadzajiceho upozornenia, ako
aj odstupit od zmluvy driom dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni, v nasledovnych
pripadoch:

o V pripade, Ze bude mat za to, Ze ide o nedovolené konanie popisané v odseku IV.
bod 5.)

o V pripade, Ze je objednavatel v omeSkani so zaplatenim ktorejkolvek faktury od
poskytovatela 10 dni po jej splatnosti, a to az dovtedy, kym objednavatel nepredlozi
poskytovatelovi doklad o Uhrade vSetkych faktar.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze technické prestavky podla tychto VOP vyziadané aktualiza-
ciou web aplikidcie bude uskutoCnovat najma medzi 22:00 a 06:00 hodinou. Zasahy a
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Upravy web aplikacie vyziadané objednavatelom budu vykonavané v pracovnej dobe po-
skytovatela podla vyZiadaného rozsahu, o ktorom bude objednavatel vopred informovany.
O obmedzeniach poskytovania sluzieb providera bude informovany objednévatel priamo
providerom.

. Poskytovatel si vyhradzuje umiestnit na nim vyhotovené webové stranky odkaz na svoju
webovu stranku vo forme textu, alebo vizualne nerusivej grafiky.

. Poskytovatel nezodpoveda za obmedzenie funk€nosti, alebo UpInd nefunkénost’ web apli-
kacie ktoru dodal objednavatelovi v pripade, Ze tato nefunkénost nezavinil vlastnym kona-
nim.

. Poskytovatel prehlasuje, Ze akékolvek datové subory, ktoré su predmetom zmluvy medzi
objednavatelom a poskytovatelom sluzby, chrani primerane v zmysle poZiadaviek Zakona
NR SR ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

V. Trvanie vzt'ahu

. Zmluvny vztah poskytovatela s objednavatelom trva po dobu uvedenu v pisomnej zmluve.
Ak nie je v zmluve uvedena doba trvania zmluvy, ma sa za to, Ze zmluvny vztah medzi
poskytovatelom a objednavatelom je dohodnuty na dobu neurcita.

. Zmluvny vztah uzatvoreny na dobu neurCitl je opravnena vypovedat ktorakolvek zo
zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu, podla podmienok dohodnutych v zmluve.
.V pripade, Ze objednavatel s poskytovatelom mé uzatvoreny zmluvny vztah na dobu ne-
urcitl so spatnou fakturaciu ceny za poskytované sluzby, takyto zmluvny vztah na zaklade
dorucenej pisomnej vypovede poskytovatelovi zanikne v posledny defi nasledujuceho me-
siaca v ktorom bola pisomna vypoved doruc¢ena po Uhrade pohladavok vycislenych po-
skytovatelom za pomernu dobu poskytovania sluzieb v zmysle platnej zmluvy medzi ob-
jednavatelom a poskytovatelom (dalej len zmluva).

VI. Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany su si navzajom povinné bezodkladne oznamit’ akékolvek zmeny a to najma
zmenu sidla, obchodného nazvu, zmenu Statutarnych organov, zmenu uctu, ktory je pre
zmluvu rozhodujuci. V pripade, ak takito zmenu neoznamia, zodpovedaju za Skodu tymto
spbdsobenu v pripade, Ze toto neoznamenie ma vplyv na riadne plnenie zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknd zo vzajomného zmluvného
vztahu, vratane jeho pripadnych zmien, alebo dodatkov, sporov o platnost, vyklad, alebo
zruSenie, vratane akychkolvek narokov z neho vyplyvajdcich, alebo suavisiacich vratane
naroku na nahradu spésobenej ujmy, alebo Skody, alebo sporov o vydanie bezdévodného
obohatenia suvisiaceho s tymto zmluvnym vztahom a jeho pripadnych zmien, alebo do-
datkov, budd rozhodované v rozhodcovskom konani v zmysle zakona €. 244/2002 Z.z. o
rozhodcovskom konani nezavislym rozhodcom staleho Rozhodcovského sudu pri Sloven-
skej arbitraZznej komore, s.r.o., strany sa jeho rozhodnutiu podrobia a jeho rozhodnutie
bude pre strany zavazne.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny VOP. Zmenené VOP vstlpia vZzdy do platnosti v
den uvedeny pod tymito VOP, a poskytovatel o zmene bude informovat’ svojich zakaznikov
e-mailom. Pokial sa bude menit' iba cennik sluzieb poskytovatela, vyrozumie vo vzajomnej
komunikacii len o zmene cennika.
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